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E’ necessario accedere all’aerea riservata 

Inarcassa On Line dal sito www.inarcassa.it 
cliccando sull’apposita icona

http://www.inarcassa.it/
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L’accesso a IOL è esclusivamente 
con SPID o CIE

Al primo accesso 

dovrà preliminarmente 

accettare l’informativa 

della privacy.
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Il commercialista o esperto contabile deve 

scegliere questo riquadro per accedere al 

form di invio della sua richiesta.
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Viene fatto un controllo sullo stato di iscrizione al 

CNDCEC: chi risulta sospeso o non risulta iscritto 
non potrà utilizzare la funzione
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Deve indicare se il quesito è di carattere generale 

o riguarda invece la posizione specifica di un 
associato/società iscritto a Inarcassa
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Deve controllare la correttezza del cellulare 

e l’indirizzo mail o inserirli se assenti per 

poter ricevere la risposta al quesito

Deve indicare l’argomento principale 

del quesito

Deve illustrare il quesito in modo 

dettagliato per aiutare il nostro 

consulente a capire l’esigenza 

Ha la possibilità di allegare un 

documento

Quesito generico



8

Allegati

Dopo aver selezionato il file dal 

proprio PC deve cliccare sul bottone 

«Allega» prima di andare avanti
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Il file è caricato 

correttamente (lo può 

aprire per controllare e 

eliminarlo) e può andare 

avanti. 
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Se si sceglie «Quesito 

Specifico» si dovrà poi 

indicare se si tratta di un 

libero professionista o di 

una società
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Si deve indicare la 

matricola Inarcassa del 

soggetto o le 

informazioni necessarie 

ad individuarlo.
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In questo caso è 

obbligatorio allegare la 

delega rilasciata dall’iscritto 

Inarcassa (trova il modulo 

precompilato nella sua area 

riservata IOL) o la mail di 

conferimento della delega 

digitale (se l’argomento fa 

parte degli ambiti delegati)
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C’è una pagina riepilogativa 

per un ultimo controllo prima 

di confermare ed inviare la 

richiesta.
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Se il quesito è specifico, nel 

riepilogo sono presenti anche le 

informazioni su soggetto indicato 

e la delega
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La richiesta è stata correttamente inviata 

e sarà presa in carico da un operatore 

esperto che, dopo aver analizzato il 

quesito, chiamerà o  risponderà via mail.
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